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Neophodni preduslovi za implementaciju IBPIS

 Donosenje odluke i
definisanje ciljeva

» |zrada ldejnog projekta IBPIS
« Formiranje ICT tima

+ Realizacija nabavke
racunarske mreze

» Realizacija nabavke
racunarske opreme

« QOrganizacija implementacije
« Realizacija nabavke IBPIS

lzrada projekta racunarske
mreze

lzrada tenderske dokumentacije
Zza nabavku racunarske mreze

Instalacija racunarske mreze

lzrada tenderske dokumentacije
za nabavku racunarske opreme

Instalacija raCunarske opreme

lzrada tenderske dokumentacije
za nabavku IBPIS




Donosenje odluke i definisanje ciljeva

+ Uspesna implementacija IBPIS zapodinje
donoSenjem odluke i definisanjem ciljeva koji time
zelimo da ostvarimo

« Ciljevi moraju biti jasno postavljeni, realni i ”
razumljivi i prihvaceni na svim nivoima organizacije llt'
zdravstvene ustanove "

« Svi ukljuéeni u posao implementacije moraju
razumeti da IBPIS predstavlja integraciju
organizacionih jedinica, poslovnih procesa, *
podataka, ljudskih i materijalnih resursa u
funkcionalnu celinu

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI




Izrada idejnog projekta IBPIS

« SadrZi analizu poslovnih procesa i zahteva

« Rade ga informaticki struénjaci zajedno sa
medicinskim radnicima {lekari, sestre, tehnicari)
i nemedicinskim radnicima {ekonomisti,
pravnici...}

« ldejni projekat &ini dekomposzicija sistema, tok
podataka, model podataka, reénik podataka,
dijagram procesa, model i opis procesa, uloge u
procesima i faze realizacije

« Polazni osnov za implementaciju IBPIS

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI



Formiranje ICT tima

« |CT tim mora imati najmanje 2 inzenjera
informaticke struke

+ Poznavanje rada zdravstvene ustanove i
medicinskih procedure od strane ICT tima je
od neprocenjive vaznosti

L

« ICT tim mora imati potrebna znanja iz oblasti
projektovanja informacionih sistema, |
racunarskih mreza, sistemskog softvera

« ICT tim &ini sam ili zajedno sa
struéno/finansijskim menadierima vodstvo
projekta implementacije IBPIS — mora
posedovati i znanja upravljanja projektima

« Odrediti prostoriju za ICT tim koja ¢e biti i
racunarski centar

« Svaki ICT tim je bolji od onog koji ne
postojilll

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI



Realizacija nabavke racunarske opreme

« Ocena ponudaca na tenderu od strane komisije,
izbor ponudaca i potpisivanje ugovora u kupoprodaji
racunarske opreme

» Rukovoditi se Cinjenicom da racunarsku opremu
treba odrzavati: prilikom nabavke moramo resiti i
pitanje odrzavanja racunarske opreme: praksa
upucuje da je bolje racunarsku opremu kupovati od
firme koja ima i svoj servis za odrzavanje nego od
obic¢nih trgovaca racunarskom opremom

» Realizacija isporuke racunarske opreme i njena

instalacija na osnovu idejnog resenja, po fazama ili
odjednom

- ldejni projekat daje podatak o minimalnom broju
racunarske opreme neophodne za pocetak
implementacije, kao i podatak o optimalnom broju
racunarske opreme za rad IBPIS

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI
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Realizacija nabavke racunarske mreze

« QOcena ponudaca na tenderu od strane komisije,
izbor ponudaca i potpisivanje ugovora u
kupoprodaji ratunarske mreze

+ Rukovoditi se €injenicom da radunarsku mrezu
treba odrzavati: prilikom nabavke moramo resiti i
pitanje odrZavanja radunarske mreze: praksa
upucuje da je bolje racunarsku mrezu kupovati
od firme koja ima i svoj servis za odrZzavanje nego

od obi¢nih trgovaca raunarskom mreznom
opremom

+ Realizacija isporuke ratunarske mreze i njena
instalacija na osnovu Projekta radunarske mreze,
po fazama ili odjednom

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI



Organizacija implementacije

» Projekat implementacije zahteva formiranje \
organa projekta: ”

% Nadzorni odbor projekta

% Upravni odbor projekta

% Vodstvo projekta

% Projektno-funkcionalni timovi

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI
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Realizacija nabavke IBPIS

» Najbolji nacin nabavke je direktnim pogadanjem sa
dobavljacem ukoliko je to moguce

» Ocena ponudaca na tenderu od strane komisije, izbor
ponudaca i potpisivanje ugovora u kupoprodaji racunarske
opreme —cena ne sme biti najvazniji kriterijum,
funkcionalnost i sveobuhvatnost sistema, tehnicka podrska i
odrzavanje su najmanje jednako vazni kriterijumi

» U tenderskoj dokumentaciji/ugovoru treba ugraditi deo koji 483
se ti¢e preporuéenih standarda za softverska reenja, daljeg 7%
razvoja softvera, autorskih prava, vlasnistva nad softverom,
perioda testnog rada i ocene testnog rada, buduceg razvoja
sotvera sa stanovista tehnologije (3-slojna arhitektura...)

« Tenderska dokumentacija mora osigurati da softver
omoguci: Bl (Business Intelligence), PHI (Public Health
Intelligence), HCI (Health Care Intelligence), Ml
(Management Intelligence), Kl (Knowledge Intelligence), El
(Equity Intelligence) i ll {Integration Intelligence)

ORGANIZACIONO-LOGISTICKI PREDUSLOVI
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Izrada projekta racunarske mreze

« Poseban dokument ili kao deo idejnog
projekta IBPIS

« Sadrzi informacije o kabliranju,
koncepciji racunarske mreze,
infrastrukturi po segmentima,
standardima racunarske mreze,
vrednosti investicije, fazama realizacije

« Rade ga informaticki strucnjaci,
specijalizovani za racunarske mreze, na
osnovu ldejnog projekta IBPIS

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Izrada tenderske dokumentacije za nabavku racunarske
mreze .

« Najvazniji deo tenderske dokumentacije su
Kriterijumi za izbor i Specifikacija racunarske
mreze

« Specifikacija racunarske mreze se radi na
bazi Projekta racunarske mreze i sastoji se
od specifikaciju pasivne i aktivhe mrezne
opreme —

e lIzrada tenderaske dokumentacije je posao
ICT tima zdravstvene ustanove

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Instalacija racunarske mreze

« Instalaciju racunarske mreze vrsi dobavljac uz
nadgledanje ICT tima {(kao nadzorni oran} kako
bi se instalacija uradila u skladu sa Projektom
racunarske mreze

» U toku instalacije ICT tim bi trebao da uradi
osnovnu obuku za rad sa aktivnom mreznom
opremom; obuku vrsi dobavljac ili partner
proizvodala opreme

« Nakon instalacije dobavlja¢ treba da testira
racunarsku mreZu i da izradi Projekat
izvedenog stanja

« Kada ICT tim potpise Projekat izvedenog
stanja, izgradnja raCunarske mreZe se smatra
zavrsenom

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Izrada tenderske dokumentacije za nabavku racunarske
opreme |

« Najvazniji deo tenderske dokumentacije su
Kriterijumi za izbor i Specifikacija
racunarske opreme

« Specifikacija racunarske opreme se radi na —
bazi Idejnog projekta IBPIS i aktuelne
tehnoloske ponude na trzistu i sadrzi
specifikaciju servera, racunara — radnih
stanica i racunara — grafickih radnih
stanica i periferne racunarske opreme

« lzrada tenderske dokumentacije je posao
ICT tima zdravstvene ustanove

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Instalacija racunarske opreme

« Instalalacija radunarske opreme vrsi dobavljac
zajedno sa ICT timom, posebno je vaZzna instalacija
servera i njihova konfiguracija

« U toku instalacije ICT tim bi trebao da uradi osnovnu
obuku za rad sa serverima; obuku vrsi dobavljac il
partner proizvodada opreme

« U toku instalacije servera treba uraditi i instalaciju
neophodnog sistemskog softvera {Active Directory,
antivirusni softver, ...) s

B e

« Prilikom instalacije raCunara —radnih stanica, treba
uraditi konfiguraciju za rad na lokalnoj radunarskoj
mrezi, Interneta, instalaciju neophodnog
aplikativnog softvera {MS Office, ...} i sistemskog
softvera {antivirusni softver, ...}

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Izrada tenderske dokumentacije za nabavku IBPIS

« Najvazniji deo tenderske dokumentacije su
Kriterijumi za izbor, Opis poslovnih
procesa/funkcija i Pregled broja korisnika-licenci

« Opis poslova/funkcija sadrzi faze implementacije
IBPIS, osnovne parametre obima poslovanja, opis
osnovnih procesa koji se automatizuju ...

*» Procesi se mogu podeliti po organizacionim
jedinicama: Administracija pacijenta, Klinika za
hirurgiju, Poliklinika, Zavod za epidemiologijuy, ...

¢ QOpis poslova treba da bude jasan i precizan i mora
biti u skladu sa Idejnim projektom IBPIS, sa
podatkom gde se proces obavlja {napr. koja
ambulanta u poliklinici), ko obavlja proces {lekar,
sestra)

TEHNICKO-TEHNOLOSKI PREDUSLOVI
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Hronologija ispunjavanja preduslova

Donosenje odluke i definisanje ciljeva

Formiranje ICT tima, lzrada idejnog projekta IBPIS-a

lzrada projekta raCunarske mreze, |zrada tenderske
dokumentacije za nabavku racunarske opreme, Realizacija
nabavke radunarske mreze, Instalacija raCunarske mreze

|zrada tenderske dokumentacije za nabavku racunarske
opreme, Realizacija nabavke radunarske opreme, Instalacija
racunarske opreme

lzrada tenderske dokumentacije za nabavku IBPIS,
Realizacija nabavke IBPIS

Organizacija implementacije
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Zakljucak

+ Ispunjenje preduslova za implementaciju IBPIS-a zahteva punu
angazovanost menadimenta (direktora, pomocnika direktora za
finansije, organizaciju, glavne sestre), upravnika organizacionih
jedinica, lekara, medisinskog osoblja i naravno ICT strucnhjaka.

» Troskovi za ispunjenje preduslova se mogu podeliti na: troskove za
hardver {racunarska mreza, racunarska oprema), troskove za softver
(licence za OS, aplikativni softver i sistemski softver), troskove za
konsultativne usluge (Projekat IBPIS-a, Projekat racunarske mreze) i
ostale troskove (gradevinski radovi za prostoriju racunarskog centra,
finansijska stimulacija uCesnika u poslu stvaranja preduslova, ...)

» Ljudski faktor je presudan za uspesno stvaranje preduslova
implementacije IBP1S-a, a sinergija svih u¢esnika u ovom poslu
obavezna

« Moramo znati da stvaranjem preduslova za impementaciju IBPIS-a
uvodimo nasu zdravstvenu ustanovu u informaticko drustvo cime
doprinosimo razvoju ukupnog informatickog drustva, sto je i

strateski cilja nase zemlje snc INF{;J/NET

S fesssiaalot S arririeres




